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Tém tit:

Nghién civu nay dwoc tién hanh véi muc dich danh gid sw hai long cia sinh vién doi voi chat
lwong hé thong E-learning, tir do goi y mot so gidi phdap nham ndng cao chat lwong hé thong
nay. Ket hop phwong phap nghién cuu dinh tinh va dinh luwong, nhom tac gia tien hanh khdo sat
trén 352 sinh vién dang sw dung hé thong E-learning tai cdc truong dai hoc trén dia ban Thanh
pho Ho Chi Minh. Ket qua phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyet cho thay co 3 yeu to thugc
chat luong hé thong E-learning anh huong dén su hai long cua sinh vién theo thir tu: (1) Chat
lwong hé thong, (2) Chat luong dich vu va (3) Chat luong thong tin.

Tir khéa: chat luong hé thong E-learning, su hai long cua sinh vién.

The satisfaction of students with E-learning system quality
Abstract

This research was conducted to evaluate the satisfaction of students with the quality of E-learn-
ing system, thereby suggested some solutions to improve this system. The authors conducted a
survey of 352 students who had used E-learning systems at universities in Ho Chi Minh City.
The results of regression analysis showed that there were three factors of E-learning system
quality that affected students satisfaction: (1) System quality, (2) Service quality and (3) Infor-

mation quality.

Keywords: E-learning system quality, student s satisfaction

1. Pit van dé

Néng cao chat lugng dao tao 1a mot yéu cau cip
thiét cua cac co s& dao tao, dic biét 1a trong ky
nguyén kinh té tri thirc va hoi nhap qudc té sau sic
nhu hién nay. Theo do, viéc d6i méi va da dang hoa
cac phuong phap day hoc trd nén quan trong nham
giup nguodi hoc phat huy vai tro chu dong tich cuc,
¢6 kha nang Gmg dung kién thirc di hoc dé giai quyét
cic van dé dit ra trong thuc tién, rén luyén cho
ngudi hoc cic ki ning can thiét cho nghé nghiép
tuong lai. E-learning 12 mdt giai phap dao tao tién
tién hudng téi thye hién tdt muc tiéu hoc tap, trong
d6 co sy tuong tac truc tiép gitta nguoi day véi
ngudi hoc ciing nhu gitta cong dong hoc tip mot
cach thuan loi thong qua cong ngh¢ thong tin va
truyén thong (Lé Huy Hoang, 2011).

Theo két qua nghién ciru cua Nguyén Thi Lé
(2012), E-learning rat phd bién ¢ cac nudc co nén

cong nghé phét trién, ¢ nhiéu trung tdm dao tao
truc tuyén td chirc dao tao nhiéu hé hoc véi nhiéu
mon hoc khac nhau. Tai My, c6 khoang 80% truong
dai hoc st dung phuong phap dao tao truc tuyén,
35% cac chimg chi truc tuyén duoc chinh thirc cong
nhén; tai Singapore c6 khoang 87% truong dai hoc
sir dung phuong phéap dao tao truc tuyén. Tai Viét
Nam, tr nim 2006, viéc trién khai ung dung hé
thong E-learning da c6 nhiéu khéi sic, mot phan 1a
duogc sy quan tim cua Nha nudc, mot phan 1a su nd
Iyc ctua cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin da
nghién ctru E-learning dé phat trién nén gido duc
nudc nha.

Nhimng s6 liéu thdng ké trén cho thdy viéc ap
dung giai phap E-learning ngay cang gia tang. Tuy
nhién, nhirng hé théng nay cé thuc sy mang lai hi¢u
qua cho nguoi hoc hay khong? Nguoi hoc co6 thuc
su hai 1ong vé nhitng gi ma hé théng cung cip hay
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khong? Pé xac dinh chinh xac va rd rang vé chat
luong cua hé thdng E-learning, nghién ctu nay
duoc tién hanh nhim xac dinh cac thanh phén cAu
thanh nén chat lugng h¢ théng E-learning, dé xuat
mo hinh nghién ctru danh gia sy hai long cua sinh
vién dbi véi chat luong hé thong E-learning.

2. Co s& 1y thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. H¢ théng E-learning

E-Learning 1la mot thuat nglr thu hat duoc su
quan tdm, chl ¥ cua rit nhidu ngudi hién nay. Tuy
nhién, c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé thuat
nglt nay. Theo Horton (2011), E-learning la hé
thdng sir dung cic cong nghé Web va Internet trong
hoc tap. Lé Huy Hoang (2011, 5) thi cho ring “E-
learning la m&t hinh thirc hoc tap thong qua mang
Internet dudi dang cac khéa hoc va duoc quan Iy boi
cac hé thdng quan 1y hoc tap dam bao sy twong tac,
hop tac dap g nhu cau hoc moi lic, moi noi cta
nguoi hoc”. Con theo Nguyén Thi Lé (2012), E-
learning 12 mot giai phép tan dung tién b cua cong
nghé thong tin va truyén thong dé truyén tai cac kién
thirc va k¥ nang dén nhiing ngudi hoc 13 ca nhan va
t6 chtic & bat ki noi nao trén thé gidi tai bat ki thoi
diém nao. Theo quan diém hién dai, E-learning la sy
phan phat cac ndi dung hoc su dung cac cong cu
dién tir hién dai nhu may tinh, mang Internet, mang
vé tinh, dia hoc li€u,... Nguoi day va nguoi hoc co
thé giao tiép v6i nhau qua mang dudi cac hinh thirc
nhu: nguoi hoc theo ddi bai giang qua mang (truc
tiép hodc gian tiép), e-mail, thao luan truc tuyén,
dién dan,... (H5 S§ Anh, 2011).

2.2. M6 hinh danh gia hé thé'ng thong tin

Theo DelLone & McLean (1992), danh gia hé
thdng thong tin 1a dé hiéu vé gia tri va tinh hiéu qua
cua viéc dau tu va quan tri hé théng thong tin. M6
hinh danh gia cia DeLone & McLean (1992), dua
trén 1y thuyét tuyén thong cia Shannon & Weaver
(1949), dugc xem nhu mot khung phén tich su
thanh coéng cta hé thong thong tin. M6 hinh nay
duoc tich hop trong mét khung nhin da chiéu.

Thir nhat, chat lugng hé thong (System quality)
biéu thi cho hiéu sut hé théng nhu: tinh chinh xac
cua dit li¢u, tinh hi€u qua cua hé théng, thoi gian
dap ung,...

Thir hai, chat lugng théng tin (Information
quality) dugc xem nhu chét luong san phdm do hé
thong tao ra, chang han nhu: tinh thich hop, tinh tin
cay, tinh day du,...

Thir ba, st dung hé thdng (Use) chi muc do
thudong xuyén str dung hé thong.

Thu tu, sy hai long cua nguoi dung (User
satisfaction) do luong muc do hai long cua nguoi
dung hé théng, bao gdm: sy hai 1ong vé hé thdng noi
chung, su hai long vé giao di¢n,...

Tht nam, tdc dong ca nhan (Individual impact)
do luong nhitng tac dong cua hé théng 1én c4 nhan
nguoi ding, chang han nhu: thay d6i nang suat lao
dong, thay ddi cach ra quyét dinh,...

Cubi cung, tac dong to chirc (Organizational
impact) do luong nhing tac dong ciia hé thong 1én to
chirc/doanh nghiép, chang han nhu giam chi phi hoat
dong, tiét kiém chi phi lao dong, tang loi nhuan.

Cung véi su tién hoa ciia cac hé thong thong tin,
DeLone & McLean (2003) da cap nhat thém thanh
phan chat lwong dich vu (Service quality), hai thanh
phan: tac dong ca nhan (Individual impact) va tac
dong t6 chirc (Organizational impact) dugc két hop
thanh mot thanh phan, dugc dat tén 1a loi ich rong
(Net benefits). Dé dap tng nhiing cai tién trong cach
sir dung hé théng, nhu cau str dung hé thong thong
tin khong chi 1a san pham thong tin ma con dap tng
nhiing yéu cau thong tin linh hoat ctia ngudi ding.
Do d6, thanh phan chat lugng dich vu dugc thém
vao md hinh dé danh gia vé mat dich vu con chét
lwong hé thong tap trung hon vao do luong su thanh
cong vé mat ky thuat.

Do kh6 mé ta vé khia canh da chiéu cia st dung
(Use) (st dung tu nguyén hay bat budc, sir dung co
thong bao hay khong thong bédo, sir dung hiéu qua
hay khong hiéu qua), DeLone & McLean (2003) dé
nghi thém vao khai niém y dinh st dung (Intention
to use) nhu mét lya chon cho viéc sir dung hé théng
thong tin trong mot sd ngit canh nhat dinh.

Mo hinh danh gia hé théng thong tin cia DeLone
& McLean (2003) da dugc tham chiéu boi rat nhiéu
cac nghién ctru vé danh gia cac loai hé thong thong
tin khac nhau, trong d6 c6 hé théng E-learning.

2.3. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Duya trén mo hinh danh gia hé thong thong tin
(DeLone & McLean, 2003) cliing véi mot sd nghién
ctru trudc lién quan dén chat luong hé théng E-learn-
ing va moi truong trién khai hé thong E-learning tai
Viét Nam, nghién ctru nay d& xuit mo hinh nghién
ctru v6i 3 yéu td thude vé chat luong hé thong E-
learning tac dong dén su hai long cua sinh vién.

Cac yéu t6 dugc xac dinh trong mo hinh:

2.3.1. Chdt lwong thong tin

Trong 1y thuyét vé truyén thong, chét luong théng
tin thudc vé muc do ngit nghia cta thong tin va lién
quan dén su thong dich ¥ nghia ctia ngudi nhan hon

86 224(11) thang 02/2016

93 Kinh téPhat trién




la ¥ dinh cua nguoi giii (Shannon & Weaver, 1949).
Theo Seddon (1997), chit lugng thong tin dé cap
dén chat luong cua thong tin ma hé thdng tao ra cho
viée ra quyét dinh va dugc xem 1a mot yéu to quan
trong trong danh gia mot hé théng thong tin.

Ngoai ra, Rai & cong sy (2002) cho ring, chit
luong thong tin c6 lién quan dén ndi dung, tinh
chinh xac va dinh dang ctia thong tin. Nhiéu nghién
ctru di do luong chat lugng thong tin theo nhiéu
cach khac nhau. Tuy nhién c6 mot s dic tinh chung
nhit, d6 1a tinh kip thoi, day di, nhat quan, chinh
xac va phu hop (DeLone & McLean, 2003).

Thang do dugc Doll & Torkzadeh (1988) phat
trién bao gém: tinh chinh xéc, ndi dung, dinh dang
va kip thoi. Con Seddon & Kiew (1996) thi do
luong su phu hop, chinh xac, kip thoi va dinh dang.
Tuy nhién, DeLone & McLean (2003) dé xuét cac
dac tinh lién quan, d6 la déy du, d& hiéu, ca nhan va
bao mat.

Gia thuyét H,: Cam nhan cua sinh vién vé chit
lugng thong tin cia h¢ thong E-learning s& co tac
dong cung chiéu (+) dén sy hai long cua sinh vién.

2.3.2. Chdt lwong hé thong

Theo Shannon & Weaver (1949), nhan thirc vé
chét luong hé théng 1a thudc vé khia canh ky thuat
clia cac van dé truyén thong nhom, quan tim dén
viéc 1am thé nao dé mot hé théng chuyén giao
nhitng thong diép cua truyén théng mot cach tot
nhat. Trong khung nhin ctiia DeLone & McLean
(1992), chat luong hé théng 1a nhimg dic tinh mong
mubn ctia mot hé théng thong tin va ddi tugng chinh
ctia hé thong 1a thong tin dugc st dung boi nguoi
ding va nhimg nha ra quyét dinh. Trong khi dé,
Seddon (1997) 1ap ludn rang chat luong hé thong
lién quan dén cac vin dé nhu: 16i hé thong, giao dién
ngudi dung, tinh dé sir dung va tham chi 1a chét
lugng va bao tri cac ma I¢nh 1ap trinh.

Theo Petter & cong su (2008), chat luong hé
thong 1 viéc thuc hién cua hé thong thong tin bao
gém cac van dé: do tin cdy, tién loi, dé st dung,
chtc nang, va hé théng s6 liéu khac. Tuy nhién,
DeLone & McLean (2003) cho rang, trong mdi
truong Internet hoac hé théng thuong mai dién tu,
chat luong hé thong 1a nhitng dic tinh mong mudn
cua hé théng dién tir, d6 1a: kha nang st dung, do tin
cay, kha nang thich tng va thoi gian dap ung.

Gia thuyét H,: Cam nhéan cua sinh vién vé chit
luong h¢ thong cua hé thong E-learning s€ co tac
dong cung chidu (+) dén sy hai long cua sinh vién.

2.3.3. Chdt lwong dich vu

DeLone & McLean (2003) dinh nghia chét luong
dich vu 1a su hd tro téng thé dugc cung cép bo1 nha
cung cip dich vu bt ké sy hd trg nay tir bo phan
Cong nghé thong tin dén nha cung cap dich vy Inter-
net. DeLone & McLean (2003) ciing xem rang chat
luong dich vu la mot yéu t6 do luong quan trong vi
nguoi stir dung ciing 1a khach hang va mot su hd tro
khong t6t s& dan dén mat khach hang va tham chi 1a
mét doanh thu, dic biét 1a cac hé théng thuong mai
dién tu.

Nhiéu nha nghién ctru dinh nghia chét luong dich
vu 1a mirc d0 ma mdt dich vu dap rng sy mong doi
cua khach hang (Parasuraman & cong su, 1988).
SERVQUAL 1a mét cong cu phd bién dé do chit
luong dich vu cia hé théng thong tin va dugc thiét
ké ban dau cho nghién ctu thi trudong (Pitt & cong
su, 1995). Cac thudc tinh trong cong cu
SERVQUAL bao gom: sy tin cdy, su dap Gng, sy
dam bao, sy dong cam va phuong tién hitu hinh
(Parasuraman & cong su, 1988).

Gia thuyét H;: Cam n}}én ctia sinh vién vé chat
luong dich vu cua hé thong E-learning s€ co tac
dong duong (+) dén su hai l1ong cua sinh vién.

2.3.4. Su hai long

Theo quan diém cia marketing, sy hai long cua
mot ngudi 14 phan tng vé sy khac biét cam nhén
giita kinh nghiém da biét va sy mong doi
(Parasuraman & cong sy, 1988). Nghia la, kinh
nghiém da biét ctia khach hang khi str dung mot san
pham/dich vu va két qua sau khi san pham/dich vu
dugc cung cép. Cu thé nhét, su hai long cua khach
hang 1a tim trang, cam giac ctia khach hang vé mot
cong ty khi sy mong doi cua ho duoc thoa man hay
dap (mg vugt mirc trong sudt vong doi clia san pham
hay dich vu. Khach hang dat dugc su thda man s€ co6
duoc long trung thanh va tiép tuc mua san phdm cta
cong ty.

M5 hinh nghién ciru dugc dé xuét nhu trong Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung xem xét anh hudng cua
cac yéu t6 thudc chat luong hé thong E-learning dén
su hai long cua sinh vién, st dung phuong phap
nghién ctru hon hop va duge thyc hién thong qua 2
budc: 1a nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thic.
Nghién ctru so bd duoc thue hién bang phuong phap
dinh tinh nhim muc dich xay dung va hoan thién
bang cau hdi. Nghién ctru dinh tinh thong qua
phong van siu 20 can bd giang vién, nhan vién da
tham gia vao qua trinh trién khai hé théng E-
learning tai cac truong dai hoc trén dia ban Thanh
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Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit

Chit lwong thong tin

Chit lwong hé thong

Su hai long cia

Chit lwong dich vu

phd Ho Chi Minh dugc thye hién véi muc dich diéu
chinh va bo sung thang do chat lugng hé théng E-
learning va su hai long cua sinh vién.

Két qua nghién ctru so bo dinh tinh cho thdy ¢
18 bién quan sat dai dién cho 3 nhom yéu té thude
chat luong hé thong E-learning va 3 bién quan sat
dai dién cho su hai long. Thang do chét lugng hé
thong E-learning duoc tham khao tir cac nghién ctru
cua DeLone & McLean (2003). Céac thang do nay
déu str dung dang Likert 5 diém voi 1 13 hoan toan
khong dong ¥ va 5 1a hoan toan dong ¥. Nghién ciru
chinh thirc dugc thyc hién bang phuong phép dinh
luong nham danh gia va kiém dinh mé hinh nghién

sinh vién

ctru thong qua phén tich Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham phé (EFA) va hdi quy tuyén tinh.

Nghién ctru nay dugc thuc hién thong qua khao
sat 352 sinh vién dang sir dung h¢ thong E-learning
tai 5 truong dai hoc trén dia ban Thanh phé Hb Chi
Minh: Pai hoc Bach Khoa Thanh ph Ho Chi Minh,
Pai hoc Su pham k¥ thuat Thanh phé H6 Chi Minh,
bai hoc Tai chinh — Marketing, Pai hoc Hoa Sen va
Dai hoc Cong nghé thong tin Thanh phé HO Chi
Minh. Céc bang cdu hoi di dugc giri dén sinh vién
bang mau tryc tuyén thong qua mang xa hoi
Facebook. Téng mau thu duogc 1a 352 (tat ca déu dat
yéu cau vi mau khéo truc tuyén c6 chirc ning nhic

Bang 1: Thong ké mé ta

Pic diém Tansuat | Tilg %
Gisi tinh Nam 214 60,8
Nir 138 39,2
Pai hoc Bach Khoa Thanh pho H6 Chi Minh 138 39,2
Dai hoc Su pham K¥ thuat Thanh phd H6 Chi Minh 80 22,7
Trudng hoc Pai hoc Tai chinh - Marketing 46 13,1
DPai hoc Hoa Sen 41 11,6
bai hoc Cong ngh¢ thong tin Thanh phd H6 Chi Minh 47 13,4
Kinh té 120 34,1
Ky thuat 167 47,4
Nhoém nganh .
Xa hoi 53 15,1
Khac 12 34
Dud6i 1 nam 71 20,2
Thoi gian sir Tir 1 dén 2 nam 39 11,1
dung E-learning | T 2 dén 3 nim 68 19,3
Trén 3 nam 174 494
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Bing 2: Két qua phan tich nhén t6 cho bién ddc 1ap

Nhén tb
Ma héa Bién quan sat CLTT CLHT CLDV
CLTTO1 [H¢ théng E-learning cung cép thong tin chinh xac 0,872
CLTTO2 |[H¢ théng E-learning cung cép thong tin dung liic 0,610
CLTTO3 |H¢ thong E-learning cung cip théng tin phi hop 0,625
CLTTO04 |[H¢ théng E-learning cung cép thong tin day du 0,736
CLTTO5 |[H¢ thong E-learning cung cép thong tin d& hiéu 0,864
CLTTO06 |[Hé thong E-learning cung cip thong tin ludn dugc cip 0.882
nhat méi ’
CLHTO!1 |Hé thong E-learning ludn sin sang khi toi can 0,932
CLHTO2 |Hé thong E-learning rat d& sir dung 0,882
CLHTO3 |Hé thong E-learning c6 giao dién than thién 0,635
CLHTO04 |Hé théng E-learning tinh ning twong tac v&i ngudi 0.579
dung ’
CLHTO5 |Hé thong E-learning cung cap thong tin dic trung cho 0.625
tirng ¢4 nhan ’
CLHTO06 |Hé thong E-learning ¢ nhiéu tinh ning thu hat ngudi 0.641
dung ’
CLHTO7 |Hé thong E-learning cung cap kha ning truy xuat thong
. . 0,898
tin nhanh chong
CLDVOI1 [Ban dugc hudng dan thir nghiém hé théng trudce khi
) ; . 0,894
dung chinh thuc
CLDV02 |Hé théng E-learning ¢ co ché hd trg truc tuyén 0,666
CLDVO03 |B6 phan hd tro k¥ thuat luon sian sang 0,872
CLDV04 |Nhitng hd tro ctia bo phan k¥ thuat luon théa dang 0,653
CLDVO0S5 |B6 phan hd trg ki thuat co cai tién hé théng theo 0.555
nhitng gop y cua ban ’
Cronbach’s Alpha 0,893 0,902 0,851
Initial Eigenvalue 2,509 7,597 1,710
Nguon: Két qua phdn tich nhdn to EFA tir so liéu diéu tra
Bang 3: Két qua phan tich nhan té cho bién phu thujc
Ma3 héa i Bién quan st Sw hai long
HLO1 T6i cam thay lac quan vé hé thong E-learning 0,893
HLO02 Nhiing tién ich tu hé thong E-learning dap ung ky vong cua t6i 0,916
HLO03 Nhin chung, t6i rat hai long vé chat lugng hé thong E-learning 0,863

Nguon: Két qua phdn tich nhdn té cho bién phu thudc tir s6 liéu diéu tra

nho néu nguoi tra 101 bi sot cau hoi). Nhu vay, s0  d6i vdi cac nhdm yeu to déu 1on hon 0,6 va hé so
mau cudi cung duoc dua vao khao sat la 352 mau.  twong quan bién tong cua tat ca cac bién déu 16n hon

4. Két qua nghién ciru 0,3 nén cac thang do nay dat yéu cau.
4.1. M6 ti dic diém méu khéo sdt Phan tich nhan t6 kham pha EFA ddi véi cac bién

Théng tin mo ta chi tiét ciia mau khao sat vé gioi  doc 1ap voi t6 hop cta 18 bién quan sat cho két qua
tinh, truong hoc, nhom nganh va thoi gian sir dung nhu trong Bang 2.
E-learning dugc trinh bay trong Bang 1. - Hé s6 KMO = 0,875 & mirc y nghia sig. = 0,00
4.2. Két qud kiém dinh thang do trong kiém dinh Bartlett. Nhu vay gia thuyét vé ma
Két qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha tran twong quan tong thé 1a ma tran dong nhat bi bac
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Biang 4: Két qua phén tich hdi quy da bién

Bién Hé s6 hoi quy chwa | P léch | Hé so hoiquy | Sig. | VIF
chuin héa B chuén chuén hoa
Constant 0,315 0,278 0,258
Chat lugng thong tin 0,173 0,072 0,130 0,017 | 1,476
Chat luong hé thong 0,435 0,066 0,348 0,000 | 1,418
Chat luong dich vu 0,243 0,070 0,195 0,001 | 1,576

Nguon: Két qua phan tich hoi quy tir s6 liéu diéu tra

Hinh 2: Két qua phén tich hoi quy da bién

Chat lwgng thong tin 0,130

. . 0,348
Chat luwgng hé thong

R’ diéu chinh = 0,305

Sw hai long cua

0,195

Chit lwgng dich vu

bo, tirc 1a cac bién co twong quan véi nhau va thoa
diéu kién trong phan tich nhan td;

- Phan tich nhan t6 theo tiéu chuin Eigenvalue
16n hon 1 cho két qua c¢6 3 nhén t6 dugc trich va
quan sat thay ca 18 bién vira dugc dua vao déu co
hé sb tai (factor loading) > 0,4;

- Gia tri Cumulative = 65,641% cho biét 3 nhan
t6 dau tién giai thich duogc 65,641% bién thién cua
dir ligu.

Két qua phan tich nhan té cho bién phu thudc thé
hién nhu trong Bang 3, cho thiy cac bién quan sat

sinh vién

nhom thanh 1 nhan t6 va c6 hé s6 tai déu 16n hon 0,5.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh nghién civu va
cdc gid thuyét

Két qua phan tich hoi quy da bién c6 R? diéu
chinh = 0,305, diéu nay cho thdy mé hinh hdi quy
tuong d6i phu hop voi tap dir liéu miu & mirc
30,5%, tc 1a cac bién doc l1ap giai thich duoc
30,5% bién thién cuia bién phy thudc. Két qua phan
tich ciing cho thdy tit ca cac bién doc lap déu co ¥
nghia thong ké trong mé hinh (do sig. < 0,05). Tuy
nhién, hing sé Constant khong ¢ ¥ nghia thong ké

Bing 5: Két qua kiém dinh sw khac biét trong cac yéu to ca nhan

Bién Mikc y nghia kiém Mirc y nghia Két ludn
dinh Levene kiém dinh F

Gi6i tinh 0,360 0,549 Khong cé su khac biét giita gidi tinh doi
véi sy hai long cua sinh vién.

Nganh hoc 0,123 0,947 Khoéng c6 sy khac biét gitra cdc nganh hoc
dbi v6i su hai long cia sinh vién.

Thoi gian str 0,510 0,676 Khoéng c6 su khac biét giira thoi gian str

dung hé thong dung hé thong dbi véi su hai 1ong cua sinh
vién.

Nguon: Két qua kiém dinh ANOVA tir s6 liéu diéu tra
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(do sig. = 0,258>0,05). Trong cac bién trén khong
c6 hién tuong da cong tuyén do tit ca cac gia tri cua
VIF ciia cac bién déu nho hon 10.

Nhu vy, két qua cho thay yéu té c6 anh hudng
manh nhit dén sy hai long cua sinh vién la chét
luong hé théng (B = 0,348), tiép dén 1a chét luong
dich vu (B =0,195) va cudi cung 13 cht lugng thong
tin (B = 0,130).

4.4. Két qua kiém dinh sw khdc bigt trong cdc
yéu to cd nhén

Két qua kiém dinh ANOVA & Bang 5 khang dinh
khong c6 su khac biét gitra gidi tinh, nhém nganh
hoc va thoi gian sir dung hé théng dbi véi su hai
10ng cua sinh vién qua hé théng E-learning.

5. Két luan va kién nghi

Két qua thyc nghiém tir nghién ctru nay cho thy
c6 mbi quan hé giita chét luong hé thong E-learning
va sy hai long cua sinh vién. Trong do:

- “Chat lwong hé thong” 1a yéu t c6 anh huong
16n nhat dén sy hai 1ong cua sinh vién qua hé thong
E-learning (vi c6 hé s6 hdi quy 16n nhat trong bang
két qua hdi quy). Két qua hdi quy c6 hé sb 1a 0,348
c6 nghia 12 mdi quan hé giita yéu t§ “Chét lugng hé
thong” va “Su hai long” cua sinh vién 12 mdi quan
h¢ cting chiéu. Khi chat lugng hé thong cang cao thi
su hai long ciia sinh vién cang gia tang. Chat luong
hé théng phan anh khia canh k¥ thuat hé théng, bao
g(‘3m su tién dung, su san sang va tinh dé su dung,...
va ca giao dién than thién ctia hé théng E-learning.
Pay ciing chinh 1a nhitng van dé ma nhimg nguoi
xdy dung va trién khai hé théng E-learning can phai
cha trong nhiéu nhat.

- Yéu t6 thir hai c6 tac dong dén sy hai long ctia
sinh vién 1a “Chét lwgng dich vu”. Két qua hdi quy
c6 hé s6 12 0,195 c6 nghia 1a mdi quan hé giita yéu
td “Chéat luong dich vu” va “Su hai long” cua sinh
vién 1a mdi quan hé cung chiéu. Chat luwgong dich vu
trong ngit canh ciia hé théng E-learning 1a nhimg hd
trg tir bo phan ky thuat gitip cho sinh vién cam thay
d& dang hon khi sir dung hé thong. Nhu véy, khi sinh
vién duoc hd trg cang nhiéu thi sy hai 1ong cang gia
tang. Do vdy, cac trudng hoc hoidc cac td chirc co
trién khai hé théng E-learning can c6 bd phan
chuyén trach vé Cong ngh¢ thong tin dé sin sang hd

Tai liéu tham khao

trg sinh vién trong sudt qua trinh st dung hé thong.

- Yéu tb cubdi cung c6 anh huong dén sy hai long
clia sinh vién 1a “Chat hrgng théng tin”. Yéu t6
nay c6 hé sé 1a 0,13, c6 nghia 1a mdi quan hé giira
“Chat luong thong tin” va “Sy hai long” cua sinh
vién 12 m6i quan hé cung chiéu. Chét luong thong
tin phan anh tinh chinh xac, phu hop, kip thoi, dé
hiéu,... cta thong tin ma hé thong E-learning cung
cap. Diéu nay c6 thé giai thich sy cam nhén cta sinh
vién vé chat luong thong tin ma hé théng E-learning
cung cap cang cao thi sy hai 1ong cang ting. Do vy,
cac truong hoc hoac cac td chuc co trién khai hé
thong E-learning can chu trong khau xuat ban ndi
dung 1én website E-learning cho nguoi hoc phai that
d& hiéu, ham lugng vira du va cap nhat thuong
xuyén cac tai li€u (bai hoc, bai giang, thong bao
danh cho sinh vién), phu hop véi ting mon hoc va
tung giai doan hoc tap cua sinh vién.

6. Han ché va huéng phat trién

Nghién ciru nay ciing con nhiéu han ché. Thir
nhét, nghién ctru nay thyc hién ky thuat liy mau
theo phuong phap chon mau thuan tién. Phuong
phap nay d& thuc hién va it tén kém nhung la
phuong phap c¢6 d6 tin cdy chua cao vé tinh dai dién.
Két qua nghién ctru s& c¢6 do tin ciy cao hon néu cac
nghién ciru tiép theo l3p lai nghién ctru nay véi ky
thuat chon mau theo han ngach hoac theo xac Suét.
Thu hai, nghién ctru nay chi moi tiép can dbi tuong
khao sat 1a sinh vién dai hoc, chua tiép can duoc cac
ddi tuong la hoc sinh phé thong va hoc vién sau dai
hoc. Tac gia ky vong ring s& co sy khac biét giira
cac nhom ddi tuong nay néu nghién ctu duge mé
rong v6i pham vi 16n hon. Cubi cling, nghién ctru
chi tap trung vao do ludng anh hudng cua cac yéu
td thudc khia canh chat luong hé théng dén su hai
10ng ctia sinh vién ma chua xem xét cac yéu tb khac.
Két qua hdi quy v6i hé s6 R2 diéu chinh c6 gia tri 1a
0,305 cho thiy cac yéu t6 chat luong hé thong E-
learning chi giai thich dwoc 30,5% sy thay ddi trong
su hai long cua sinh vién. Diéu nay cho thdy c6
nhitng yéu t6 khac ciing anh hudng dén su hai long
ctia sinh vién qua hé théng E-learning. Do vay, vin
dé nay mé ra cho cac nghién ctru tiép theo.CJ
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